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ONSOZ

Bu kitap, cagdas diinyada kredi kartlarinin (ve elektronik fon
transferinin diger bi¢imlerinin) roltintn sosyolojik bir analizi
ve elestirisidir. Ancak oldukca énemli bir bagka anlamda, daha
genel bir stiregle ilgilidir — “American Express” Kuzey Ameri-
ka'y1 ve giderek artan bir sekilde diinyanin geri kalaninin buytk
bir boliiminii kapsayan ve ¢arpici bicimde degistiren bir dizi
ilgili fenomeni tanimlamak i¢in kullandigim bir terim. Bu kita-
bin sayfalarinda bahsedilen diger bir¢ok Amerikan ikonu (‘fast
food’ restorani, eglence parki, aligveris merkezi vb.) s6z konusu
“ekspres”in 6nemli bilesenleri olsa da kredi kart1, bu “ekspres”in
temel tas1 olabilir. Bu nedenle kredi karti, varligini yalnizca din-
ya ¢apinda yayginlagtirdig icin degil, ayn1 zamanda, American
Express’in diger tiim bilegenleri icin giderek daha énemli bir ara¢
olmasi sebebiyle 6zel bir 6neme sahiptir.

Kredi kartlari, diinyanin geri kalaninin biyutk bir istekle
taklit etmeye ¢alistigi Amerikan yasam tarzinin da 6nde gelen
semboltidur. Bu tiir bir yasam tarzini temsil eden pek ¢ok sey
olsa da bu yasam tarzinin, bityik él¢tide géz ardi edilen bir baska
yonti daha vardir. Bu diger yon, tiiketim kultiiriintin zaptedile-
mez bir hizla yayilmasi ve beraberinde getirdigi tiiketimcilik ve
borcluluk, dolandiricilik, mahremiyetin ihlali, rasyonellestirme
yoluyla insanliktan ¢ikarma ve Amerikanlasmadan kaynaklanan
homojenlesme sorunlaridir. Bu kitabin amaci, kredi kartinin,
daha genel olarak “American Express” ve ona eglik eden yasam
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tarzinin giderek artan kiiresel varhigimim karanlk tarafini aydin-
latmak i¢in sosyolojik bir bakis agis1 sunmaktir.

Kredi kartlarmimn yaygin ve gelisigtizel kullanimiyla ilgili
bir¢ok tehlike vardir ve sayisiz Amerikali bu tehlikelerin yikici et-
kilerini bizzat yasamistir. Bu tiir zorluklar kredi kartini, tiketim
toplumunu ve bunlarin beraberinde gelen Amerikan yasam tarzi-
n1 benimsemeye hevesli diinyanin geri kalanindaki diger ytiz mil-
yonlarca kisi i¢in oldugu gibi, 6zellikle gen¢ Amerikalilar i¢in de
biiytik 6l¢tide bilinmezdir. Dolayisiyla Amerikahilarin kredi kart-
lariyla yasadigi sorunlara ayrilmis bir kitap, hem Amerika Birlegik
Devletlerinde hem de diinyanin geri kalaninda bu tiir sorunlari
hentiz yasamamis olanlar1 uyarmaya hizmet edebilir.

Bu kitabin ardindaki bir baska motivasyon da kredi kart-
larinin ve ortaya ¢ikardiklar: sorunlarin, aligilmis psikolojik ana-
lizlerden ziyade sosyolojik analizlere ihtiyacini haykirmasidir.
Zihni, sosyal fenomenlerin bireysel diizeydeki analizleriyle meg-
gul olan toplumumuzda, s6z konusu bireysel sapmalarin sonug-
larin diiginme egilimi oldugu kadar, kredi kartlariyla ilgili so-
runlari ve diger bir¢ok bagka sorunu diisiinme egilimi de vardir.
Buna karsilik, bu kitap, bireysel davranis ve daha buiytk sosyal
guicler arasindaki iligkiyle ilgilenen oldukga sosyolojik bir yakla-
sim kullanir. Bu nedenle kredi kart1 dolandiricihigini yalnizca bi-
reysel suglular diizeyinde “izlenebilir” olarak diisiinmek yerine,
kredi kart1 sektoriintin yapisiyla da iliskilendirecegiz. Kredi kart:
borcunu yalnizca borca “bagimli” bireyler élgeginde takip etmek
yerine kredi kart1 endiistrisinin kolej ve lise 6grencileri arasinda
bile borcu tesvik etmedeki roltine de deginecegiz. Sadece kot ni-
yetli kisilerin mahremiyetimizi ele geciriyor olmalarini tartigmak
yerine, bu isgalin izini kredi kart1 endistrisinin gtnlik operas-
yonlarina kadar takip edecegiz. Bu tiir bir sosyolojik bakis agisi,
kredi kart1 endstrisinin sorunlarini bireysellestirme ve hatta tib-
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bi nedenlere baglama egilimine bir ¢are sunmak i¢in gereklidir
(Ornegin, kredi karti suistimaline bagimlilik fikrini uygulamak).

Bu kitap, kredi kartlarmin analizini toplum tizerinde bir
“pencere” olarak kullanmaktadir. Kredi kartlar1 modern toplu-
mun Snemli bir parcasidir ve bu par¢anin incelenmesi, modern
diinyanin bazi temel 6zelliklerini acik¢a gérmemizi saglar. Sonug
olarak kredi kartlaryla ilgili bu ¢aligma bizi, sug, borg, ézel ha-
yatin gizliligine yonelik tehditler, rasyonellestirme, insanlktan
¢tkarma ve homojenlestirme gibi modern toplumdaki en temel
sorunlardan bazilara gétirmektedir. Bu nedenle kredi karti
hem modern diinyanin anahtar bir bileseni hem de ona agilan
muhtesem bir penceredir.

Toplumun McDonaldlasmas: baghkl daha 6nce kaleme al-
digim bir kitabimda oldugu gibi Amerika’y1 Anlatmak bashigin
uygun gordiigiim bu kitabim da énemli sosyal sorunlar1 aydin-
latmak i¢in sosyolojik teoriyi kullanmaktadir.

McDonaldlasma’da yaptigim gibi tek bir sosyal teorisye-
nin (Max Weber) ¢alismasina giivenmek yerine, Amerika'yi An-
latmak baghkl kitabimda mikro-makro ajans yapisi ve Ameri-
kanlagma teorilerinin yani sira C. Wright Mills, Georg Simmel,
Karl Marx ve Max Weber'in teorileri de dahil olmak tizere, bir
dizi teorik perspektifi kullanmanin yararli oldugunu fark ettim.
Bu kitap, teori tarafindan yénlendirilmesine ragmen selefinde ol-
dugu gibi, erisilebilir ve genel okuyucuya yoneliktir. Bu, teorik
bir inceleme degil, genis bir okuyucu kitlesini, kredi kartlarinin
tehlikeleri ve de reform odakli ve kendini koruyucu ¢esitli eylem-
lerde bulunma ihtiyac1 hakkinda bilgilendirme amaciyla gercek-
lestirilmis bir sosyolojik teoriyi kullanma ¢abasidir.

Kredi kartlar (tipki fast food restoranlar gibi), insanlarin
goztinde hem maddi hem de sembolik degeri ytiksek gtinliik eko-
nomik fenomenlerdir. Bu siradan ekonomik fenomenler ve ayni
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zamanda bunlarin ortaya koyduklar1 problemler, sosyolojik ana-
lizi zorunlu kilar. Yine de sosyologlar, ironik bir sekilde bu tiir,
goriiniiste “6nemsiz” sosyal fenomenlere pek az ilgi géstermis-
lerdir. Bunun yerine kapitalizm ve sosyalizm ya da sanayi ve sa-
nayi sonrasi toplum gibi ¢ok daha biiyiik meselelerle ugrasmay:
tercih etmekteler. Sosyologlar, bu tiir buytik soyutlamalarla basa
ctkmanin telagi icerisinde, insanlar i¢in giinlik bazda ¢ok daha
biiyiik énem tasiyan, daha siradan sorunlari gérmezden gelme
egiliminde oldular. Ancak, gériintiste 6nemsiz olan kredi karti-
nin (ayrica fast food restorani ve benzeri fenomenlerin), sosyal
dinyay: ciddi bicimde degistirdigi cok agiktir.

Bu taslagin editérii Rebecca Holland’a oldugu kadar, daha
onceki taslaklar: inceleyen isimlere de tesekkiir etmek isterim:

Gerri Detweiler (Danigman ve Amerika Banka Karti
Kullanicilart eski mtduri), David Frisby (Glasgow Universite-
si), Mike Gatti (Ulusal Otomatik Takas Odas1 Dernegi), Tahira
Hira (Iowa Eyalet Universitesi), Sean Kennedy (Elektronik Fon
Transferi Dernegi), Peter Kollock (Kaliforniya Universitesi, Los
Angeles), Gianfranco Poggi (Virginia Universitesi), John Walsh
(Illinois Universitesi, Chicago) ve Cynthia Woolever (Midway
Koleji). Ayrica, ¢ok degerli yardimcilarim Allan Liska ve Rita
Wood’a; kendisinin indeksleyici olarak yeteneklerinden dolayi;
Jeremy Ritzer’e ve de birkag lisans 6grencime, 6zellikle Michael
Saks ve Meghan Lee’ye tesekkiir bor¢luyum.

Gelgelelim, bu kitabin sekillenmesine yardimci olan en
onemli kisi, Pine Forge Press’in editorii ve bagkani Steve Rut-
ter’dir. Steve, editérlerin, yayinladiklar: kitaplar1 gercekten oku-
duklari, akademik yaymciligin daha 6nceki dénemlerine bir tar
geri dénustar.

Aslina bakilacak olursa, Steve, bu kitabin birkag taslagin
okudu ve her biri hakkinda faydali yorumlar yapti. En énemli-
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si, bu sayfalarda basarmaya calistigim seyi gézden kagirmaya
basladigimda, Steve, tekrar yola koyulmama yardim etti. Steve,
zengin, ¢ok yonli anlamlariyla bu kitabin baghginin olusturul-
masina bile yardim etti. A¢ikgasi, Steve, normalde olabilecegin-
den ¢ok daha iyi bir kitap haline gelmesine yardimci oldu. Ona
gercekten minnettarim.

George Ritzer
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